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Política de Gestão Integrada do SAAE - VR 
 

 
� ADOTAR MELHORIA CONTÍNUA 
Contínua melhoria do desempenho da gestão, dos processos e serviços da 
empresa visando a melhor eficácia do sistema de gestão; 
 
� LEGISLAÇÃO SEMPRE ATENDIDA 
Atendimento à Legislação Ambiental e outros requisitos vigentes, buscando 
alcançar resultados melhores que os exigidos; 
 
� ESTABELECIMENTO DE OBJETIVOS E METAS 
Estabelecimento de objetivos e metas, assim como programas de gestão para 
obter os melhores resultados para o cliente, o meio ambiente e a saúde e 
segurança de pessoas; 
 
� REALIZAÇÃO DE AÇÕES PERMANENTES EM PROL DO MEIO AMBIENTE 
Desenvolvimento, incentivo e ações visando a prevenção da poluição e 
proteção do meio ambiente nos processos e serviços da empresa; 
 
� TRANSPARÊNCIA NAS ATIVIDADES E ATITUDES 
Manutenção de canais de comunicação sempre abertos com o Governo, 
Órgãos Ambientais, empregados e a comunidade, quanto às questões 
ambientais da empresa; 
 
� ATENDIMENTO PRIORITÁRIO AOS CLIENTES 
Entendimento da importância do cliente para o SAAE-VR, visando sua 
permanente satisfação. 
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